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BLOKADA

Akton: BH Telecom nas nezakonito blokira

Autor/izvor: SEEbiz
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LJUBLJANA - Slovenska kompanija Akton potuZila se na nepriznavanje autoriteta nadleznih tijela BiH, ignoriranju njihovih
stavova i odluka te protuzakonitim aktivnostima od strane drustva BH Telecom d.d. u smislu zloupotrebe dominantnog poloZaja.

Njihovo priopcenje prenosimo u cijelosti:

"Razlog istupa kompanije Akton d.o.0. je Zelja za iznofenjem ¢injenica i upoznavanje javnosti BiH o grubim zloupotrebama dominantnog
polozaja od strane kompanije BH Telecom (u daljem tekstu: BH Telecom) koje je u sli¢cnom primjeru prepoznalo i Konkurencijsko vijece
BiH te odlukom broj 05-26-3-01-70-11/1 1 od dana 6.2.2014. godine kaznilo BH Telecom novéanom kaznom u iznosu od 150.000,00 KM.

Za lakSe razumijevanje u nastavku dajemo kratki opis dogadanja. Drustvo Akton d.o.o. (u daljem tekstu: Akton) je slovenacki registrovani
alternativni telekomunikacijski operater sa svojim kcerinskim kompanijama u regionu. Zbog obavljanja djelatnosti na teritoriju BiH osnovao
je drustvo Akt.online d.o.o0. Sarajevo (u daljem tesktu: Akt.online). Jo$ prije pocetka obavljanja djelatnosti drustvo Akton d.o.o. investiralo je
2 milijuna EUR u vlastitu infrastrukturu i opremu te pribavilo i platilo sve potrebne dozvole za obavljanje telekomunikacijskih usluga, a
pogotovo usluge javne fiksne telefonije.

Drustvo BH Telecom d.d. je javni telekom operater na podrué¢ju BiH. Za uslugu terminiranja poziva u svoju fiksnu i mobilnu mrezu ima
100% monopol i odlukom Regulatorne agencije (u daljem tekstu: RAK) proglaSen je operaterom sa znacajnom trZiSnom snagom na rzistu
usluga fiksne telefonije. Zbog toga prema propisima u BiH i prema odlukama RAK-a duzan je ponuditi drugim operaterima prikljucak na
svoju infrastrukturu tzv. interkonekciju.

Dana 5.2.2007 godine Akton se preko svog kéerinskog drustva Akt.online obra¢a BH Telecomu sa zahtjevom za uspostavljanje
interkonekeije. U skladu sa ¢lanom 4.1.5. tada vaZzec¢eg BH Telecomovog RIP dokumenta (Referentna Interkonekcijska Ponuda) operater
okonéa pregovore i zakljuci konacan Ugovor o interkonekeiji u roku od 90 dana od dogovorenog termina za pocetak pregovora. Termin
pregovora je odreden za 26.2.2007 godine, §to u ovom slucaju znaci da bi najkasnije 26.5.2007 godine trebali biti okoncani pregovori i
zakljucen konacan Ugovor o interkonekeiji.

Do toga nije doslo. BH Telecom je ucjenjivao Akt.online te potpis Ugovora i pruzanje usluge uslovljavao vra¢anjem nekog sasvim drugog
posla, koji nije imao nikakve veze sa interkonekcijom. Akt.online je bio prinuden obratiti se RAK-u. Zakljuckom RAK-a utvrdeno je da
potpisivanje predmetnog Ugovora o interkonekciji ne moZe i ne smije biti uslovljavano od strane BH Telecoma. Unato¢ tome BH Telecom
ignorirao je stajaliite RAK-a te dao prednost stajali$tu Uprave BH Telecoma. Ugovor je konacno zakljucen tek dana 1.2.2008. godine (vise
od osam mjeseci od isteka gore navedenog roka,

utvrdenim RIP-om), a tek nakon 3to je Akt.online odustao od drugog posla.

Zbog poslovne Stete, prouzrokovane namjernim odugovlacanjem u realizaciji interkonekcije Akt.online je od BH Telecoma preko suda
krajem 2009. godine trazio i 2012, godine i dobio pozitivhu prvostepenu presudu. Postupak zbog Stete prouzrokovane kompaniji Akton je jos
u toku. Zbog situacije u kojoj se nasao Akton preko Akt.online krajem 2009. godine obratio se i Konkurencijskom vijecu BiH (u daljem
tekstu: KV) sa Zahtjevom za pokretanje postupka protiv BH Telecom zbog zloupotrebe dominantnog poloZaja u vezi sa protuzakonitim
odugovlaéenjem uspostavljanja interkonekcije. KV je nakon
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izvedenog postupka donio rjeSenje broj 05-26-3-01-70-1I/11 od dana 6.2.2014. godine kojim je izmedu ostalog utvrdio:

- da je BH Telecom, kao operater sa znacajnom trzisnom snagom, bio je obavezan omoguciti interkonekciju na vlastitu mrezu drugim
operaterima;

- da je RAK jasno izrekao svoj stav da se postupak zaklju¢ivanja sporazuma o interkonekeiji treba nastaviti nevezano za neki drugi posao,
kojeg je BH Telecom ignorirao te dao prednost stavu Uprave drutva BH Telecom;

- da KV takav stav BH Telecoma nije prihvatilo opravdanim:

- da je BH Telecom uslovljovao potpis sporazuma obavezama koje nemaju veze sa predmetom sporazuma o interkonekciji, Sto predstavlja
povredu Zakona o konkurenciji iz ¢lana 10. stav (2) tacka d) jer je zabranjena svaka zloupotreba dominantnog poloZaja koja se, izmedu
ostalog. odnosi na zaklju¢ivanje sporazuma kojima se uslovljava druga strana sa prihvatanjem dodatnih obaveza koje po svojoj prirodi ili
prema trgovackom obic¢aju nemaju veze sa predmetom takvog sporazuma.

KV je u odluci zakljucio da je BH Telecom svojim protuzakonitim postupanjem zloupotrebljavao svoj dominantni polozaj te kaznio BH
Telecom novéanom kaznom u iznosu od 150.000,00 KM.

Unato¢ jasnom stajalistu RAK-a i KV-a da je bilokakvo ucjenjivanje i uslovljavanje protuzakonito te unatoc¢ kazni od 150.000,00 KM BH
Telecom i dalje provodi svoju politiku ignorisanja autoriteta drzavnih organa BiH. Naime, dio usluga koje je BH Telecom prema svojim
obavezama kao SMP operater duzan pruZiti drugim operaterima su i usluge terminiranja medunarodnih poziva u svoju fiksnu i mobilnu
mreZu. Cijena te usluge prema aktuelnom RIP dokumentu (¢lan 56) predmet je komercijalnog dogovora, §to znaci da se stranke moraju
usaglasiti o svim komercialnim pitanjma. Suprotno svom aktuelnom RIP-u BH Telecom je krajem 2013. godine jednostrano najavio
podizanje cijena (bez navodenja ikakvih razloga) i operaterima dostavio na potpis jednostrano definirane uslove. Zbog ekonomske
neprihvatljivosti dostavljenih uslova i zbog nudenja povoljnijih uslova INOstranim operaterima (za isti servis) alternativni operateri iz BIH
odbili su potpisivanje i u vi$e navrata traZili nastavak pregovora u cilju postizanja kompromisnih i obostrano prihvatljivih uslova novog
dogovora. Na to se BH Telecom ponovo posluZio protuzakonitim aktivnostima te zaprijetio blokadom interkonekcijskih linkova, zbog koje
su neki operateri ¢ak pristali na potpis ali pitanje je koliko dugo mogu finansirati gubitak i koliko dugo ¢e konkurencija biti prisutna na
trziStu jer ce BH Telecom vjerovatno ubotrjebiti isti na¢in zaStite monopola i kod ostalih servisa.

Pod ponovnom prijetnjom BH Telecoma ali i zbog ugroZavanja investicije u BiH, Akton preko Akt.online se obratio RAK-u koji je ponovo
dao pravo Aktonu te zauzeo stav da je prekid pruZanja usluge dozvoljen iskljuéivo u primjerima navedenim u RIP dokumentu, a navedena
situacija u kojoj se nalaze alternativni operateri nije ni tretirana u tom dokumentu. Stav RAK-a je da se cijene usluge trebaju dogovoriti na
komercijalnoj osnovi (a ne jednostranim uslovima) te da treba biti osiguran kontinuitet obavljanja djelatnosti. Unato¢ faktu, da Akt.online
posjeduje sve potrebne dozvole, vaZece bankarske garancije. da su sve fakture bile placane u predvidenom roku te je Akt.online oficijelno
potvrdio BH Telecomu da ¢e platiti cijenu koja je vaZila do ovog ekscesa BH Telecom je 14.2.2014 realizirao svoju prijetnju i prekinuo
pruzanjem usluge Akt.onlineu. Akt.online je jos istog dana slao BH Telecomu misljenje RAK-a te ga pozvao da odmah prestane sa
blokadomi nastavi sa pregovorima da se §to prije postigne dogovor prihvatljiv za obe strane.

BH Telecom se oglusio na sve apele i nastavio sa blokadom koja svakodnevno rezultira poslovnom Stetom Unato¢ jasnom stavu RAK-a i
unato¢ prethodnom kaznjavanju od strane KV-a za vrlo sli¢ne protuzakonitosti BH Telecom je ponovo odlu¢io ignorisati propise, dao
prednost stavu svoje Uprave i time jasno dao na znanje da ne priznaje autoritet Regulatorne agencije i Konkurencijskog vijeca, i sve to
znajuéi da ¢e njegova protuzakonita aktivnost zavrsiti novom kaznom i novom tuZbom $to na kraju nije dobro i poZeljno rjeSenje za Akton
grupaciju, a jo§ manje za drzavu, akcionare BH Telecoma i gradane BIH.




